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Abstract

La Memoria de RSC de FILINOX refleja nuestro compromiso con la ética, la sostenibilidad y el impacto social.
Aborda el buen gobierno, la satisfaccién de clientes y empleados, la relacién con proveedores

responsables y nuestra estrategia ambiental, reafirmando nuestra apuesta por un crecimiento sostenible
y transparente.
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CONTENIDOS GENERALES

DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

FILINOX, S.A. integra y promueve los Principios para la Inversién Responsable (PIR) de la ONU.
Apoyamos los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC) relativos a los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

FILINOX, S.A. se compromete a dar un ejemplo positivo y garantizar que se respeten los derechos
humanos de nuestros empleados. Este compromiso lo basamos en nuestro sélido proceso de
contratacion, nuestras politicas internas de empleo y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
locales relativas a los derechos humanos.

En nuestra cultura corporativa es fundamental asumir la diversidad, promoviendo un entorno donde
se valore el respeto y la inclusién, ofreciendo las mismas oportunidades a todos los candidatos y
empleados con independencia de su culturg, raza, religiéon, edad, género, orientacién sexual o
discapacidad.

FILINOX, S.A. supervisa los riesgos relacionados con los derechos humanos para garantizar que
nuestras operaciones reflejen nuestros valores. Nuestro Consejo de Administracién se relUne
mensualmente para revisar el cumplimiento de los procedimientos ESG (Medio Ambiente, Sociedad
y Gobierno Corporativo) y gestionar cualquier posible incidencia.

Nos adherimos a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que abogan por los
derechos humanos, laborales, medioambientales y la lucha contra la corrupcion.

Ademds, promovemos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y nos comprometemos a
contribuir activamente a dreas clave como la erradicacién de la pobreza, la promocion de la salud y
el bienestar, la igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento econdémico, y la accién contra
el cambio climdtico.

Integramos consideraciones ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza) en nuestros
procesos comerciales, de compra y suministro, combinando perspectivas ascendentes y
descendentes. Adoptamos la propiedad activa para impulsar el valor a largo plazo y promover un
buen gobierno corporativo, alentando a otras empresas a respetar y apoyar los derechos humanos
de sus empleados y proveedores.

Por dltimo, aprovechar desde FILINOX, S.A. para agradecer a todos los que hacen posible
consolidacion de esta compania humana, rentable, responsable y sostenible, capacitdndola para
afrontar los retos del presente y del futuro, con solvencia, solidez y responsabilidad. A nuestros
accionistas, por su confianza y apoyo, a nuestros clientes, por su fidelidad y compromiso, a huestros
proveedores por su colaboracion y servicio, y al conjunto de Directivos, Responsables de drea y resto
de Trabajadores que constituyen el equipo humano de esta compania, sin el cual nada de esto podria
ser posible. Agradeciendo talento, dedicacién y compromiso.

Sr. Marc Amiills Ribas
Director General
> Barcelona a 20 de marzo de 2025
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

FILINOX, S.A. es una empresa fundada en 1965 bajo la forma juridica de Sociedad Andnima. Con casi
60 afos de experiencia en la transformacién de acero inoxidable, constituye una de las empresas
referentes en el sector, lideres por disefio y fabricaciéon de soluciones técnicas para un futuro sélido,
eficiente y sostenible.

Nuestra actividad se centra en el disefio, fabricacion y comercializaciéon de tornilleria y piezas
especiales de acero inoxidable, de productos de acero inoxidable para el hogar y la industria, para
piscinas, tuberias y accesorios, tubos y sus derivados, recipientes y utillajes de acero inoxidable
refractario.

La mejora continua es una prioridad diaria en FILINOX, S.A,, y nos esforzamos por optimizar nuestros
procesos para ofrecer a nuestros clientes una amplia gama de soluciones, como demuestran la
reputacion y prestigio en el mercado, de nuestras propias marcas:

[
I LI N ox (nuevo) L. . .
F 2 , Marca principal — Procesado de acero inoxidable
(antiguo)

6 F".TUBE Comercio de tubos de acero inoxidable, sistemas de tuberias y
e ey accesorios sanitarios en Espana. PerfilM y F.
Fa
Comercio de tubos de acero inoxidable, sistemas de tuberias y
InStaIpress accesorios sanitarios en E i
- uropa. Perfil M.
I"', Comercio de tubos de acero inoxidable, sistemas de tuberias y
> ‘.‘ accesorios sanitarios en Europa. Perfil F.
4N
Comercio de tubos de acero inoxidable, sistemas de tuberias y
press‘ accesorios de acero inoxidable para instalaciones de gas.
Flexinox Equipamiento, material exterior y accesorios de acero inoxidable
POOL para piscinas y sector Wellness.

®
lex'm Accesorios para sistemas industriales y de tratamiento térmico
INDUSTRIAL

Torbesa @ Tornilleria estandar (DIN) y especial de acero inoxidable

FILINOX, S.A. es la empresa matriz, del grupo INOXIDABLES. Este grupo estd formado por varias
sociedades dedicadas a la fabricacién, distribucién y comercializacién de Tornilleria y piezas
especiales de acero inoxidable, incluyendo recipientes y utillajes de acero inoxidable refractario,
Accesorios de piscinas, y tuberias y accesorios en Acero Inoxidable y Carbono.
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El grupo tiene como Unica planta productiva a FILINOX, S.A. con domicilio fiscal en La torre de
Claramunt (Barcelona), donde lleva a cabo la produccién de productos de acero inoxidable, acero al
Carbono y tornilleria.

También en La torre de Claramunt (Barcelonq), estd ubicada la sociedad LOGINOX, S.L. que, como
plataforma y operador logistico, opera como almacén y centro logistico para la recepcion y
almacenaje de materia prima, asi como para la manipulacién, empaquetado, preparacion vy
expedicion del producto acabado, de todas las empresas del grupo INOXIDABLES.

FABRICA Y ALMACEN
Ubicacion: La Torre de Claramunt
Empleados: 80
Superficie:
- Filinox: 16.120 m2
- Loginox: 6.000 m2

Las Oficinas centrales del grupo INOXIDABLES estan situadas en Barcelona. A continuacion, se describe
el perfil del grupo, con la composicién accionarial y detalle de las participadas constituyentes del
Holding empresarial.

PERFIL DEL GRUPO
Empresa matriz global: FILINOX, S.A.
Clasificacion segan la UE:

e Tamafo UE: PYME (Mediana)

¢ Fiabilidad de la clasificaciéon: 99,67%

e Empleados: de 50 a 100 empleados

e Ventas:de 25.000.001 a 50.000.000 €

¢ Total Activo: de 10.000.001 a 25.000.000 €

Principales 6rganos sociales vigentes

Cargo publicado Nombre Organo Social

PRESIDENTE SURIS JORDA, LLUIS

Accionistas

Relacién Ente Estado Participacion

Tiene como accionista a:  INSAR OB SL Activa 44,76%
INVERSIONS VANCELL SL Activa 401%
SURPAL 1980 SL Activa 15,13%

Empresas en las que participa

Relacién Ente Estado Participacion

Participa en: REDINOX SL Activa 66%
TORNILLERIA DEL BESOS SL Activa 50,44%
LOGINOX SL Activa 100%
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El Porfolio de la compania FILINOX, S.A, se centra bdsicamente en 6 lineas de negocio,
correspondientes a sus seis divisiones:

+ Sistemas de Pressfitting: Fabricacion y comercializaciéon de accesorios y tubos tanto de
acero inoxidable como de acero al carbono, destinados a la canalizacién de fluidos,
incluyendo el agua potable para consumo humano, el agua sanitaria, instalaciones de
calefaccién, instalaciones contra incendios e instalaciones industriales, con homologacion
también para gases nobles, gas natural y GLP, entre otros. Dentro de esta division
encontramos las marcas Filtube, Instalpress, Filpress, Gaspress, y Firepress.

 Equipamiento y material exterior de piscinas: Disefio y fabricacion de accesorios en acero
inoxidable para piscinas, incluyendo Escaleras de Piscina, Pasamanos |/ Barandillas, Duchas,
Juegos de Agua y material vaso piscina. Dentro de esta categoria se incluyen las marcas
Flexinox-Pool, ELITE y NERO.

« Tornilleria y elementos de fijacion: Especialistas en disefio y fabricacién de tornilleria y
elementos de fijacion en acero inoxidable, de piezas especiales segln requerimientos del
cliente con nuestra marca TORBESA vy lideres en la distribucién de tornillos y elementos de
fijacién estandar, a través de nuestras marcas Turinox y Otabarri.

e Caldereria: Disefio y fabricacién de productos de acero inoxidable refractario necesarios
para instalaciones de tratamiento térmico, esmalteria, sinterizado y trefilado, asi como
recipientes a presion, muflas, tubos radiantes u otros elementos de caldereria. Dentro de esta
categoria se encuentra la marca Flexinox Industrial.

¢ Industrial Varilla: Disefio y fabricacion de productos de acero inoxidable destinados a la
industria alimentaria (ahumados, lacteos, queseria, precocinados...), la industria conservera,
industria carnica, hosteleria, colectividades, laboratorios y hospitales. En esa division se
encuentra la marca Filinox Industrial.

e Menaje: Disefo, fabricacién y comercializacién de soluciones de almacenamiento y
clasificacion para el hogar. Principalmente para muebles de cocina y armarios. Dentro de
esta categoria también se encuentra la marca Filinox Home.

La empresa dispone de una extensa gama de productos, segln la marca, destinados principalmente,
a construccién, a la industria, el sector de los servicios y el hogar.

FILINOX ofrece soluciones de acero inoxidable, sin embargo, dentro de los sistemas de accesorios de
prensado Pressfitting también se pueden encontrar productos de acero al carbono, para la
distribucién y canalizacion de fluidos para circuitos de proteccién contra incendios, refrigeracion,
climatizacion y calefaccidn. En este sentido, FILINOX dispone de certificaciones que acreditan el
cumplimiento de la actividad realizada por parte de la empresa, tanto para los productos de acero
inoxidable como para los de acero al carbono, con criterios de calidad y respeto medioambiental.
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GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

l A sEcul
A sEcull
Direccion Comercial
M. AMILLS l L. RODRIGUEZ l 1 VIVES J. HERNANDEZ L eRaiLLOT | . ORTEGA . PEMYA A QUESADA A BUENOD
i W2 Direc. Div. Direc. Div. . - - o hen
Direccion - - Direccion O aCiones [ i
Ciiv. Fittings Fisdinas Industrial y Business control / per; DCireccidn Téonica ha

Resp. Cust. Service

. HORNOS M. LOIO C ORTIZ 1. L9PEZ E GARZON M. ROVIRA
R. CASTILLA l A — l . GARCIA
Resp. HRJ PRL Resp. Planificacion Responsable ¥, GUINDVART
Industrial/ Mo, L Tt ey Sroduccan externaliza Almacén Adm

Cial Export. caldereria
Fittings

Contabilidad

El Consejo de Administracion se compone de los accionistas del grupo INOXIDABLES, de la Direccion General y de un consejero Externo.

El Equipo de Direccién de FILINOX, S.A. estd compuesto por los responsables de las dreas: Direccion General, Direccién Comercial de cada una de las divisiones,
Finanzas/Business Control, Produccién/Operaciones, Supply Chain, IT y la Direccién Técnica y de Calidad. Constituyendo también el Consejo RSC, para
proponer e implementar actividades relacionadas con la sostenibilidad.

Como Equipo de Direccidn revisan, analizan y auditan los indicadores de la compafiia, seleccionan acciones y proyectos para mejorar en los dmbitos de la
sostenibilidad de la empresa, tomando las decisiones que permitan un futuro sostenible, incluyendo los dmbitos econdmicos, sociales y medioambientales.
De forma programada se realizan reuniones mensuales por cada una de las 6 lineas de negocio de la compafiia. En las dreas productivas el andlisis de las

actividades es diario, la participacion incluye al personal productivo y responsables de dreaq, en este dmbito se analizan los diferentes procesos y operaciones
que atafien a la produccién y producto.

10
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Dentro de los programas desarrollados por FILINOX para la buena Gobernanza de la organizacion,
destacamos:

¢ Planes de Igualdad

¢ Manual de Conducta

e Politica financiera

e Cobdigo de conducta proveedores

e Criterios de gobernanza financiera y de responsabilidad econémicas
e Politicas de calidad, medioambiente y seguridad laboral.

e Politica de derechos humanos

NUESTRA HISTORIA

1965 - Nacemos con unda vision

En el corazén de Barcelona, un grupo de emprendedores formados en la Escuela Industrial fundan
Filinox y Tornilleria del Besés (Torbesa).

Con el acero inoxidable como estandarte, inician un viaje con dos misiones claras: impulsar la
innovacion y poner la satisfaccion del cliente en el centro.

Afios 70 - Los primeros pasos hacia la expansion

La especializaciéon en acero inoxidable y la adopcién de tecnologias pioneras marcan nuestra
entrada en la industria.

La produccién inicial de parrillas y articulos para el hogar abre camino a las primeras exportaciones,
estableciendo nuestra presencia mas alld de las fronteras espafolas.

Década de los 80 - Diversificacion y patentes

La expansion de nuestra gama de productos nos lleva a patentar una innovadora abrazadera y a
entrar en el sector hospitalario y de hosteleria.

El lanzamiento de la marca Filtube y la expansién de nuestras instalaciones en territorio nacional
reflejan nuestro crecimiento y adaptacidn a las nuevas demandas del mercado.

Afios 90 - Flexinox y nuevas divisiones

El nacimiento de Flexinox, especializada en la fabricaciéon de productos derivados de la chapa vy el
alambrén, marca una era de desarrollo multifacético para Filinox.

El crecimiento de la empresa, junto con la incorporacion de tecnologias avanzadas y la expansién de
nuestro catdlogo de productos, consolidan nuestra posicién en el mercado.

Hoy - Lideres en soluciones de acero inoxidable

Con nuestra sede en Cataluia, una delegacidén en Galicia y una presencia internacional que abarca
50 paises y mds de 500 clientes, seguimos comprometidos con la innovacién y la excelencia igual
que el primer dia.

11
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Nuestro legado que se acerca a los 60 afos nos impulsa para seguir construyendo juntos un futuro
sélido, eficiente y sostenible.

Mafiana - Preparados para un futuro sélido

Queremos encarar el mafana con una nueva imagen y un nuevo logotipo que representan lo que
somos en este momento, una empresa puntera y moderna.

Resituamos al cliente en el centro, priorizando aln mds sus necesidades y expectativas, y nos
enfocamos en la construccién de un futuro responsable y sostenible.

ETICA E INTEGRIDAD

FILINOX ha definido su propésito y los valores éticos y corporativos de la empresa y los ha emitido
como una declaracién de principios que rigen todos los aspectos de su gestion.

Nuestro propdsito. Ofrecer valor, siempre

Ser el socio estratégico que impulsa el éxito de nuestros clientes, fabricando soluciones de alta
calidad que, ademads de satisfacer sus necesidades, contribuyen también a la construccion de un
futuro mas eficiente y sostenible para el planeta. Proporcionar un servicio excepcional al cliente,
siempre teniendo en cuenta sus necesidades y satisfaccion, es nuestra mdaxima prioridad. Queremos
ofrecer valor, siempre.

Nuestra mision. Ser tu socio clave

Nuestra misién es ser el colaborador de confianza en disefio y fabricacién de soluciones en acero
inoxidable innovadoras, sélidas y sostenibles.

Nuestra vision. Mejora continua

Liderar la industria global en cada una de nuestras unidades de negocio, adaptdndonos con agilidad
a los desafios cambiantes que el mundo nos demanda para un futuro mas sostenible.

Nuestros valores. Lo que nos hace ser Filinox

Con nuestra experiencia, garantizamos SOLIDEZ de conocimiento y capacidad de adaptacion para
cualquier proyecto.

Nos une un enfoque innovador guiado por el INGENIO que, junto a nuestro compromiso con la mas
alta calidad, garantiza productos certificados, con un valor a largo plazo y una meticulosa atencién
al detalle que marca la diferencia en cada entrega.

Nos implicamos en la responsabilidad social corporativa para fomentar el bienestar comunitario.
Contamos con un equipo de profesionales alineado con los valores y el propésito de Filinox: Solidez,
CERCANIA y poner al cliente en el centro, es nuestro compromiso.

Comprometidos para construir un futuro mas sostenible

En FILINOX, S.A,, trabajamos para un futuro mds sostenible y equitativo, integrando los Principios de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en nuestras operaciones.

12
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Nuestra estrategia se basa en tres ejes principales:
Politica ambiental

Aplicamos un Sistema de Gestidon Ambiental ISO 14001 para mejorar continuamente y prevenir la
contaminacidn, garantizando la calidad y el cumplimiento normativo.

https:/ /www.inoxidables.com/wp-content/uploads/2024/08/Filinox_Politica_Ambiental _2024-1.pdf

Politica financiera

Gestionamos nuestros recursos con eficiencia y transparencia para mantener la solvencia financiera
y asegurar el desarrollo sostenible de la companiia.

https://www.inoxidables.com/wp-content/uploads/2024/08/Filinox_Politica_Financiera_2024.pdf

Politica de calidad

Implementamos un Sistema de Gestion de la Calidad TQM basado en ISO 9001:2015 para ofrecer
productos y servicios cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes.

https://www.inoxidables.com/wp-content/uploads/2024/08/Filinox_Politica_de_Calidad _2024.pdf

FILINOX, S.A. PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD PARA TODA EUROPA

Nuestro proceso productivo, completamente integrado en la fdbrica de la Torre de Claramunt, sin
fases exteriores, sin transportes ni tiempos de demora durante el proceso de fabricacion, nos permite
fiabilizar al maximo la planificacién de la produccién y los plazos de entrega para nuestros clientes.
Nuestro sistema SGA de calidad, con sus pautas de autocontrol en produccion y los controles de
calidad internos, nos permiten garantizar un producto fiable y sin defectos. Todo este conjunto en su
gestién ha sido certificado por LL-C Certification de acuerdo con la norma internacional ISO 9001 e
ISO14001 avalando calidad, eficiencia y sostenibilidad de nuestros productos y procesos.

Todos nuestros procedimientos de soldadura estédn homologados bajo la certificaciéon ISO 9606-1, por
proceso, por espesor y por tipologia de material, disponemos de soldadores cualificados ISO 9606-1
para asegurar que cada pieza cumple con las especificaciones solicitadas por el cliente.

Nuestros productos tienen las mds importantes Homologaciones: DVGW, DVGW-GAS, OVGW, SVGW,
WRAS, ETA-VA, GDV, CSTBat QB, DNV-GL, SINTEF, FM Approval, VdS..siempre gracias al equipo humano
de FILINOX, S.A. en el que se unen profesionalidad, experiencia y motivacién por la mejora y el esfuerzo.

13
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2 unidades de negocio

WATER INDUS

12.208 referencias 7.335 referencias

Acero
refractario

Piezas a medida

CALDERERIA

PRESSFITTING Fabricados

Piezas a medida
para industrias

2 pamas 7 familias de producto

127 productos AISI 304L y AISI 316L

TORNILLERIA

CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA

Como parte de las normas internas de Gobernanza de la organizacién, la empresa realiza procesos
de certificacion de sus sistemas de gestion en dreas como la calidad, medioambiente y gobernanza:

CERTIFICACIONES
DE PRODUCTO

Acero inoxidable AISI 316L

ISO ]400]:20]5 Acero al carbono

No. 341328

Certificacion de gestién ambiental

FILINOX EN CIFRAS
DATOS MACROECONOMICOS Unidades 2022 2023
Facturacion € - -
EBITDA € - -
Fondo de Maniobra € - -
Nuevos Clientes unidades 18 22
Dias Laborables unidades 229 230
N° Operarios unidades 47 52
Absentismo % 0,07 0,03
Accidentes Laborales unidades 2,92 1,29
N° Unidades Fabricadas unidades 3.087.177 2,572,739
Productividad % 4,23 6,32
Rotacion stock % 2,02 1,72

14



PRESENCIA INTERNACIONAL

Chile
Colombia
Costa Rica
México

Perd

San Bartolomé
Estados Unidos

Egipto
Kenia
Libia
Mauricio
Marruecos
Tanez

Alemania Estonial Ménaco

Andorra Finlandia Noruega

Austria Francia Paises Bajos
Bélgica Grecia Polonia
Bosnia-Herzegovina Hungria Portugal
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Este afo 2023, marcado por la incertidumbre de los mercados, (guerrq de Ucranig, conflictos

regionales en Oriente Proximo, aumento del coste del capital, afectacién post pandemig, etc.) estd
provocando una reduccién de stocks en la cadena de suministro, que implica a su vez una bajada
generalizada de nuevos pedidos.

En el grupo Inoxidables este afo 2023-24 viene marcado por la absorcidn dentro de Filinox, s.a. de la
compafiia Torbesa, que ha de permitir integrar nuevos procesos, maximizar el aprovechamiento de
recursos y polivalencias, con el objetivo final de generar sinergias y cross selling con nuestros
clientes.

Debido al diferente comportamiento de los mercados en los que la compafia FILINOX, S.A. desarrolla
sus lineas de negocio, (Accesorios Piscina, Pressfitting y Tuberia, Caldereria Industrial, Industrial Varilla
para hosteleria, industria carnica y sector médico-clinico, Menaje — Hogar y ahora Tornilleria de Acero
Inoxidable), constantemente debe adaptar sus capacidades productivas en las diferentes areas,
para adecuarse y soportar la variabilidad de sus planificaciones.

El andlisis de los datos macroecondémicos evidencia la complejidad de este afio, para la compariia,
pues el nivel de ventas conseguido, no llega a las cifras previstas, después de los aumentos
conseguidos los afos 2021 y 2022. Esto, ha influido, evidentemente en el planteamiento de las
inversiones para este afo 2023 y proximo 2024.

GRUPOS DE INTERES

La identificacion de grupos de interés es un punto clave para la definicion de estrategias y de metas

PROCESO DE DETERMINACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

DESARROLLO DE CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS

DEFINICION Y ANALISIS DE LA MATERIALIDAD DE IMPACTO

CONCLUSION Y ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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La seleccién de los grupos de interés se ha realizado mediante un estudio de las partes interesadas
que pueden afectar o verse afectadas por las decisiones y acciones de la Entidad:

GRUPO DE INTERES ~ TEMAS MATERIALES

e Estabilidad laboral e igualdad de oportunidades.
e Conciliacién de la vida personal y profesional.
EMPLEADOS e Desarrollo profesional y reconocimiento.
Y DIRECTIVOS e Garantia de seguridad y salud laboral.
e Libre asociacién y diaglogo con la direccion.
e Comportamiento ético y responsable

¢ Viabilidad econédmica del negocio.
ACCIONISTAS e Buen gobierno.
e Transparencia.

e Cumplimiento de compromisos contractuales.
e Seleccién/contratacién imparcial.

e Colaboracién para generar beneficios mutuos.
e Transparencia.

PROVEEDORES

¢ Cumplimiento de requisitos definidos.
e Calidad del servicio.
¢ Cumplimiento de plazos.
CLIENTES ¢ Compromiso de confidencialidad.
e Mejora continua de los servicios.
e Gestidn sostenible de la empresa.
e Transparencia.

e Transparencia sobre actuaciones y su impacto.
e Actuacién empresarial ética.
¢ Transicioén energética.
SOCIEDAD e Reduccidn de los impactos negativos derivados de la
actividad empresarial.
¢ Desarrollo de energias limpias.
e Reduccién de la Huella de Carbono.

e Regulay supervisa la actividad de la compania.
Facilitar informaciéon veraz, completa vy transparente,

ADMINISTRACION . I )
cumpliendo con las obligaciones legales, fiscales y contables.

PUBLICA g o
e Colaborar en procesos de elaboracién de normas y politicas
publicas que afectan al sector.
¢ Mantener relevancia y ventaja competitiva en el mercado, a
través de estrategias como monitoreo constante,
diferenciacién, innovacion y RR.PP.
¢ Influir en las dindmicas del mercado.
COMPETENCIA

e Referencial para la organizacién (cuota de mercado, precios,
demanda de productos o servicios, etc.)

e Colaborar con competidores en dreas especificas para lograr
beneficios mutuos.

17



ESQUEMA DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Politica de suministro, Integridad,
Especificaciones Productos, Tarifas,
Plazos de entrega, condiciones

comerciales, formacion y
I N T E R N capacitacién conjunta, sugerencias y

resolucion de conflictos.

(. . N . .
s oahl |  EMPLEADOS PROVEEDORES ST cimoorncis sorejos cctuaconss
Mejoras Laborales, Actividades Actuacién empresarial ética. Politica
Formativas, Actividades relacionadas 9% Medio Ambiental. Politica de

M PA

con la calidad, igualdad social y/o suministro, manual de conducta,
negociacién convenio colectivo. plan de igualdad.
\.

(- . ,

Compromiso y liderazgo.
Transparencia y rendicién de
cuentas (evaluacién, mejora).
Formacién y capacitacion.
Politicas y procedimientos. Informes y
presentaciones. Boletines y
comunicaciones, seminarios.

Informe de responsabilidad social
medio ambiental. Cumplimiento
normativo. Audiencias pdblicas,
convenios y acuerdos, informes
periédicos. Licencia ambiental,

J proyecto urbanistico

' . ™
Transparencia, resultados e

indicadores de la compania KPI's,
Plan de inversiones, informes

Informe de responsabilidad social

regulares de seguimiento. Reunion medio ambiental. Cumplimiento

mensual consejo. Integracién en ACCIONISTAS COMPETENCIA normativo. Audiencias pablicas,

gobierno corporativo. convenios y acuerdos, informes
periédicos. Licencia ambiental,

Plataformas digitales, sitio web R A B A
\corporat’lvo y redes sociales. % @ proyecto urbanistico

Rendiciéon de cuentas, presupuestos a L “ L )
de venta, reportes de sostenibilidad, Comunicacion oral }‘ﬂ{ Comunicacién escrita

encuesta de satisfaccion, resolucién
de incidencias, certificaciones,
plataforma digital - sitio web,
documentacion técnica, pedidos
comerciales, catdlogos y tarifas.

Documentacion Q N comunicacion telefénica
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ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

Esta memoria de Responsabilidad Social Corporativa:

e Tiene como objetivo cubrir las necesidades de informaciéon de nuestros grupos de
interés centréndose en los aspectos no financieros y financieros, asi como demostrar el
compromiso adquirido por la organizacion con la responsabilidad social corporativa
evaluando y midiendo el progreso de las acciones adoptadas y seguir progresando y
abarcando nuevas medidas.

e Corresponde esta memoria, y hace referencia, a datos obtenidos en el ejercicio del afio
2023 en FILINOX. En algunos casos se corresponde datos de anteriores anos con el fin de
facilitar el mejor entendimiento de la evolucién del desempefio de la compafiia.

e Seredliza de forma anual, tras la aprobacion de las Cuentas Anuales de la empresa.

e Esreferenciada a GRI (Global Reporting Initiative)., se han utilizado algunos indicadores
de GRI para el aporte de datos.

e Escomunicaday esta disponible para todos los grupos de interés en la pdgina web de la
empresa, del mismo modo que los documentos a continuacion.

Retos futuros FILINOX

https://www.inoxidables.com/wp-content/uploads/2024/08/Filinox_Retos_a_Futuro_2024.pdf

Politica financiera FILINOX

https://www.inoxidables.com/wp-
content/uploads/2024/08/Filinox_Politica_Financiera_2024.pdf

Politica Calidad FILINOX

https://www.inoxidables.com/wp-
content/uploads/2024/08/Filinox_Politica_de_Calidad_2024.pdf

Principios de inversién responsable FILINOX (PRI)

https://www.inoxidables.com/filinox-comprometidos-con-los-principios-de-inversion-
responsable-pri/

Codigo Conducta Proveedores FILINOX

https://www.inoxidables.com/wp-
content/uploads/2024/08/FILINOX_Codigo_Conducta_Proveedores.pdf

Coédigo ético de Conducta

https://www.inoxidables.com/wpcontent/uploads/2024/08/Filinox_Codigo_Etico_Conducta_20
24.pdf

FILINOX y los 10 principios del Pacto Mundial

https://www.inoxidables.com/filinox-y-su-compromiso-con-los-10-principios-del-pacto-
mundial-de-las-naciones-unidas/
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Practicas Laborales y Derechos Humanos
GRI 401-1: Tasa de Rotacion.
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
Programas de Formacién y Capacitacién anuales.
Descripcidn de los puestos de Trabajo.
Formacién y Manual de Acogida.
Politica de Contratacion.
Igualdad Salarial, sin discriminacion de género.
Auditoria Salarial Anual.
Sistema de Incentivos laborales /Igualdad de Oportunidades
Impacto Ambiental
GRI 302-1: Consumos de Energia.
ODS13: Accion por el Clima
Registro y control consumos energéticos.
Plan Ambiental 2023
Objetivos KPI's ISO 14001. Reduccion 3%.
Cdlculo de la Huella de Carbono.
Cdlculo de la Huella Hidrica.
Innovacion en Productos y Servicios
GRI 416-1: Evaluacién de Salud y Seguridad.
ODS 3:  Saludy bienestar
Homologaciones Producto, para agua Potable.
Homologaciones Producto para agua Sanitaria.
Auditorias Anuales certificadoras Europeas.
Disefio y Cumplimiento de Normativa regulatorias.
Certificacion de los Procesos de Soldadura.

Homologaciones de Soldadores.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

De conformidad con lo establecido en la guia GRI G4, este documento recoge informacion sobre
los indicadores correspondientes a aquellos aspectos de sostenibilidad que se han considerado
materiales. Para ello, se ha abordado un andlisis especifico con el que FILINOX, S.A. ha evaluado
qué cuestiones son claves, bien porque afectan a las decisiones que pudieran tomar sus grupos
de interés, o bien porque son criticas en el éxito a largo plazo de la estrategia de la compariia.

Las actividades desarrolladas para este andlisis de materialidad han consistido en:

e Reuniones con los responsables y directivos de las dreas clave de la compafiia.

e Benchmarking de otras companias competidoras nacionales/internacionales del sector.

e Andlisis utilizando como referencia los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

e Andlisis del clipping de prensa recopilado por la compadia.

e Andlisis de las Politicas Corporativas de FILINOX, S.A,, entre otras, el Cédigo de Conducta,
Principios para la Prevencion de delitos, Politicas y principios en materia tributaria y
Politica para el tratamiento y transmisién de informacién privilegiada.

Cobertura

Aspecto material [G4-19, G4-20, G4-21] L Fueradela
Organizacién ..
Organizacion

Desempefo econémico Q

Impacto econdémico indirecto

Energia y emisiones

Salud y seguridad en el trabajo

Comunidades locales

Capacitacién y educaciéon

Empleo
Igualdad de oportunidades
Difusién del conocimiento financiero

Evaluacion de proveedores

Politica fiscal

Cumplimiento regulatorio

Buen gobierno

Relacién con accionistas

Etica e integridad

Transparencia e independencia en la operaciéon

Servicios de valor a empresas cotizadas

Gestion de clientes

Seguridad y veracidad de la informacion
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EL RESULTADO DE ESTAS ACCIONES HA PERMITIDO ELABORAR LA SIGUIENTE MATRIZ DE MATERIALIDAD PARA LA SOCIEDAD:

Influencia del aspecto en las decisiones de los grupos de interés

Alto

@ Buen Gobilermo
@ Impacto econdmico Indirecto

Difusidn del conocimiento
financlero

Apoyo a pequefias empresas y starlups
en el acceso al mercado bursatll
lgualdad de oportunidades

o Seniclo devalor a empresas cotizadas

@ Energlay emisiones

Capaciacion y educacion

@ Emplec
@ Polltca Fiscal

@ Comunidades locales :

Salud y seguridad en & e Gestidbn de clientes
trabajo

@ Evaluacion de proveedores

Medio

@ Cumplimiento regulatorio

@ Transparencla e Independencia
en |2 operacion

@ Frica e Integridad
@ Relackon con acclonistas @ Desempefio economico

Leyenda

ASpEctos relaclonados con:

@ Dimension econdmica

Dimension ambiental

Sequnidad y veracldad de la _ _ )
Informacion Dimensidn social

Etica, buen gobiermno y
relacidn con Grupos de
Interés

Operacion

06000

P Alto

Impacto del aspecto en la capacidad de la compaiiia para llevar a cabo sus actividades

basado en entrevistas

rnas, analisis de memarias del sectar analisis de las Politicas car

tivas de FILINOX, 3.4
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Una vez se han identificado los aspectos materiales, y se ha determinado su coberturag, la
recopilacién de informacién para elaborar la memoria se ha realizado a base de entrevistas y el envio
de fichas de recopilacién de informaciéon a responsables de la compafiia.

Con los datos recibidos, y la informacién de contexto obtenida a través de las actividades
desarrolladas en el andlisis de materialidad, FILINOX, S.A. ha elaborado la versién final de este informe.
En la tabla de contenido GRI, se referencia al lector a los apartados donde podrd encontrar
informacién relativa a cada uno de los indicadores solicitados por dicho marco internacional.

En aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de la guia a la hora de
reportar un determinado indicador, se ha manifestado esta circunstancia en la citada tabla.

MAS INFORMACION

Si desea cualquier aclaracién adicional sobre la informacién incluida en este documento, o sobre el
desempeno en materia de sostenibilidad de la compafiia, puede contactar con FILINOX, S.A. a través
de la siguiente direccién: info@inoxidables.com

PLAN ESTRATEGICO RSC

Cada vez mds conscientes de los impactos que produce el desarrollo de actividades
empresariales sobre su entorno, FILINOX apuesta por una gestidn responsable y sostenible de la
empresaq, responsabilizdndose de las consecuencias y los efectos negativos que pueden derivar
de sus acciones.

La empresa se compromete a conciliar los intereses del negocio con los de sus grupos de interés,
para ello desarrolla un conjunto de prdcticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental y que generan
un valor afadido a su actividad.

FILINOX esté firmemente comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con las
actividades principales de la organizacion. El cumplimiento de los ODS estd ademds relacionado
con la implementacion de los diez principios del Pacto Mundial en el sector empresarial, ya que
ambos marcos son transversales.
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FIN #) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA & oo Y BIENESTAR DE CAUIDAD DE GENERO
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TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
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ECONOMICO A
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1 PAZ, JUSTICIA ‘l ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Las principales dreas estratégicas definidas para los Grupos de Interés se contemplan entre los
asuntos materiales con mayor prioridad se identifican los vinculados con la relacién del cliente
con la empresaq, la gobernanza y la solvencia de la misma, que permite relaciones a medio y largo
plazo, la capacidad técnica que aporte soluciones prdcticas, y capacidad de disefio de productos
que se adapten a los cambios globales. Ademads, son iniciativas que promueven la sostenibilidad,
tales como el desarrollo de productos y servicios que promuevan la salud financiera de clientes o
la contribucién a la sociedad como colectivos desfavorecidos y reduzcan el impacto ambiental,
son elementos estratégicos.

Lucha contra el cambio climatico
Desglosar de manera transparente las emisiones propias con una politica clara de reduccion,
preferiblemente con un compromiso como la reduccién del impacto hidrico (huella hidrica) y

reduccion de la huella del carbono.

Detalle de las emisiones GEI del afio 2023.

EMISIONES ALCANCE 1 COMPENSACION

159,28 Th od.

EMISIONES ALCANCE 2 EMISIONES ALCANCE 3

297,59 Tn God. | 42,94 Tn o,

12,05 Tn (Cod.

..

Net Zero 2050

OBJETIVOS
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Evaluacion de impacto ambiental de los proyectos desarrollado y de la gestidon de los procesos
productivos para asegurar que se identifican y monitorizan, y se rebajan sus impactos negativos.

Productos y servicios

Como actores fundamentales para el medioambiente, a través de productos con alto rendimiento
en el ciclo de vida atil, (productos inoxidables / acero al carbono), reciclabilidad completa
garantizada (son usados como materias primas para otros productos una vez finalizado el ciclo de
vida til), 100 % sostenibles por reduccién de impacto ambiental compatibilidad ambiental
asegurada.

Buen gobierno corporativo y transparencia

Prevencion de la Discriminacién y Promocién de la Diversidad (que la empresa promueve la
diversidad entre sus empleados y la alta direccién)

Auditorias en estdndares éticos al menos cada 3 afos para evitar el potencial riesgo reputacional y,
eventualmente, de pérdidas financieras.

Impulsar el reporte en aspectos sociales: estructura en la organizacion, didlogo social, desarrollo del
capital humano, inversion responsable, inclusiéon financiera y otros asuntos relacionados.

Disponer de una estrategia de marketing transparente, justa y que proteja a los consumidores:
comunicacion clara de caracteristicas, comisiones y riesgos.
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Empleados [ Directivos

Reuniones

Boletines

Formacion

Team Building

Sociedad Competencia

Networking Estudios de mercado

Ferias Asociaciones

Accionistas

Iniciativas sociales

Reuniones Informes

Redes Sociales

Juntas directivas
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Reduccion de las desigualdades
Condiciones laborales y sueldos dignos

Nuestra organizacion esté comprometida con los principios de responsabilidad social segun la guia ISO
26001. En este marco, hemos desarrollado un Sistema de Incentivos Econémicos y una Politica Salarial
que promueve la equidad, la motivacion, y el desarrollo sostenible de todos los emplead@s de FILINOX,
S.A.

Los principios de nuestra politica salarial son:

e Equidad y No Discriminacion: Garantizamos que todos los empleados reciban una
compensacion justa y equitativa por su trabajo, sin discriminacién por género, edad, razg,
religién, orientacién sexual, discapacidad o cualquier otro factor no relacionado con el
desempefio.

e Transparencia: Mantenemos una comunicacién clara y abierta sobre los criterios y procesos
utilizados para determinar los salarios y los incentivos.

e Competitividad: Ofrecer salarios que sean competitivos en el mercado para atraer y retener
talento.

e Desarrollo del Personal: Promovemos el desarrollo profesional y personal de nuestros
empleados mediante oportunidades de capacitacién y crecimiento.

Codigo de Conducta y canal de denuncias

(https://whistleblowersoftware.com/secure/canal-denuncias-filinox)

Politica de contratacion

Contrataciones objetivas y segun criterios de valia, formacion y aptitudes para el puesto de
trabajo sin considerar género, etniq, religion, orientacion sexual.

Se asumen y promueven los siguientes principios bdsicos de actuacidn que deben presidir las
actividades en materia de seleccién y contratacion de la empresa:

e Cumplimento con la legislacion laboral vigente.

e Valorary promover el talento interno.

e Establecer las actuaciones necesarias para eliminar los sesgos y barreras que impidan el
acceso equitativo a las oportunidades profesionales.

e Hay que asegurar que la seleccion se realiza atendiendo exclusivamente a criterios de mérito
y capacidad, incluyendo a todxs los candidatxs que se ajusten al perfil de conocimientos,
aptitudes, habilidades y competencias requeridos para los diferentes puestos de trabajo y
garantizando la igualdad de trato durante todo el proceso.

e Garantizar a todxs los candidatxs la absoluta confidencialidad de acuerdo con las hormas de
proteccién de datos personales.

La empresa garantiza que todas las etapas del proceso de contratacion se llevardn a cabo sin
discriminacién alguna.
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Se promoverd un entorno laboral inclusivo y respetuoso, donde todos los emplead@s puedan
desarrollarse plenamente.

Igualdad de género

Tal como se sefala en el articulo 46.1 de la LO para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, el
objetivo principal de la empresa FILINOX, S.A. y de la representacién de las trabajadoras y trabajadores
de esta es “.alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres y.. eliminar la discriminacién por razén de sexo”. Para hacer efectivo dicho objetivo principal
se procede a la realizacién de un plan de igualdad cuyos objetivos especificos son:

e Favorecer una cultura de empresa que permita asentar el principio de igualdad de
oportunidades en toda la empresa.

e Sensibilizar en material de igualdad y diversidad.

e Prevenir y atender las situaciones de acoso sexual o de discriminacién por razones de género.

e Asegurar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los procesos de
seleccibn, tanto los realizados por técnicos internos como por empresas externas.

e Fomentar a fin de incrementar la presencia de mujeres en los puestos de mayor
responsabilidad y en las dreas en que estén infrarrepresentadas, siempre que rednan los
requisitos y méritos exigidos.

e Garantizar el derecho a la conciliaciéon de la vida profesional, familiar y personal de los
trabajadores, atendiendo a la ley.

e Adicionalmente y en la medida de lo posible, regular aquellos aspectos no recogidos en la
normativa general.

e Establecer unos criterios para la aplicacién de un lenguaje e imdgenes no sexistas en las
politicas de comunicacién, informacion, acceso al empleo y la formacion, tanto dentro de la
empresa como hacia el exterior.

e Garantizar la igualdad de retribucién para trabajos de igual valor.

Plan de igualdad

https:/ /www.inoxidables.com/wpcontent/uploads/2024/08/Filinox_Plan_de_lgualdad_2024.pdf
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CLIENTES

SATISFACCION DE CLIENTE

FILINOX busca siempre la satisfaccion de los clientes.
Los puntos calves que determinan la satisfaccién cliente, son:

e Calidad producto (entendiendo por calidad la durabilidad del producto, sostenibilidad
ambiental, cumplimiento requisitos y adaptabilidad necesidades técnica cliente).

e Los pardmetros de calidad que satisfacen al cliente se aseguran mediante:

o Durabilidad producto: materias primas del producto y niveles alto de especificaciones (AISI
3016, Acero refractante, Aceros al carbono, etc.).

e Sostenibilidad: productos y materias primas 100 % reciclables.

e Cumplimiento requisitos y alto nivel de calidad: FILINOX cuenta con las siguientes
certificaciones de producto.

INOX STEEL A-316 L
<8 = e

— oVGW Bl =csm
4 SWRES
= ). - —
0 G = A&

CARBON STEEL
® i ‘cepr"'e'\}rén'

| ~. [SEEH
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e Disponibilidad producto seglin necesidades clientes: los plazos de entregas se aseguran
mediante stocks de seguridad dimensionados por media de consumos mercados, lead time
fabricacion, y condiciones especificas clientes.
e Reuniones peridédicas anuales con los clientes que permiten obtener informacion objetiva
para realizar la evaluacién de los clientes a través de la opinidn directa de los mismos.
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¢ Gama de productos amplia, que permiten adaptarse a las necesidades de cada cliente a
precios competitivos.

e Soporte técnico permanente que ayuda a los clientes a definir la configuracién 6ptima de los
productos que precisa en cada momento, cada cliente, dependiendo de sus necesidades
especificas.

La empresa trabaja bajo los esténdares Normas de Sistemas de Gestién, como ISO 9001 en calidad,
ISO 14001 en Medioambiente, ISO 26000 como Responsabilidad social corporativa, EN 16582-1 para la
fabricacion de Accesorios y Escaleras para piscina privada de uso domeéstico, EN 13451-1y EN 13451-2
para la fabricacién de Escaleras y Barandillas para piscina publica, DVGW W 534, UBA ELATOM y DVGW
W 270, para la fabricacién de Accesorios de Presfitting en Acero Inoxidable para instalaciones de agua
potable y agua sanitaria, DVGW GW54], para la fabricacion de tuberia en Acero Inoxidable para
instalaciones de agua potable y agua sanitaria, DVGW G 5614, para la fabricacion de Accesorios de
Presfitting en Acero Inoxidable para instalaciones de gas natural y GLP, FM Approval Standard class
1920y Standard class 1630, para la fabricacion de Accesorios de Presfitting en Acero Inoxidable y Acero
al Carbono Electrozincado para instalaciones de proteccién contra-incendios, DNV class programme
DNV-CP-0185 para instalaciones industriales, aire comprimido, vapor, maritimo y off Shore, Water
Supply (Water Fittings) Regulations 1999, Water Supply (Water Fittings) (Scotland) Byelaws 2014, Water
Regulations (Northern Ireland) 2009 y BS 6920-1: 2014 para la fabricacién de tuberia y accesorios de
Acero Inoxidable para instalaciones de agua potable y agua sanitaria en UK, Avis Technique 14.1-13-
1865_V1 para la fabricacion de Accesorios de Presfitting en Acero Inoxidable para instalaciones de
climatizacion refrigeracion y calefaccion, Avis Technique 14.1_15-2096_Vipara la fabricaciéon de
Accesorios de Presfitting en Acero al Carbono Electrozincado para instalaciones de climatizacion
refrigeracion y calefaccion, VdS 2344:2014, VdS 2100-26-1 y VdS 2100-26-3 para la fabricacion de
Accesorios de Presfitting en Acero al Carbono Electrozincado para instalaciones de proteccién
contra-incendios. Afadir ademds las homologaciones de Suiza (SVGW), Austria (OVGW), Noruega
(SINTEF), Dinamarca (GDV, ETA-VA).

Todos nuestros procesos de soldadura estdn disefiados seglin UNE-EN ISO 15609-1, han sido
homologados y cualificados segun UNE-EN ISO 15614-1, contando con soldadores homologados bajo
las certificaciones ISO 9606-1e ISO 14732.

- VdS 2344:214-07
- VdS 2100-26-1:2012-04
- VdS 2100-26-3:2012-04

FILINOX analiza de forma individual que reclamacién de cliente o incidencia en el mercado, con la
finalidad de obtener datos e informacion sobre los servicios y productos que ofrece a sus clientes.

Los niveles de operatividad (resultados que determinan la satisfaccion de clientes) son muy altos, asi
como el nivel de incidencias / reclamaciones valoradas en costes o en volumen de producto, son
muy bajos.
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INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La innovacion en nuestros productos y servicios es un pilar fundamental de nuestra responsabilidad
social corporativa. A través de un enfoque en la sostenibilidad, la personalizacién y el servicio al
cliente, mejoramos nuestra competitividad y contribuimos al bienestar de la comunidad y del medio
ambiente. De esta maneraq, reafirmamos nuestro compromiso con la calidad y la ética en cada
aspecto de nuestra operacion.

Innovacién en Productos

e Catdlogo de Productos Propios
o Disefo sostenible
o Funcionalidad y estética
e Fabricacién de Productos Especiales
o Soluciones personalizadas
o Innovacién tecnolégica en materiales y procesos

Innovacién en Servicios

e Asesoramiento Técnico, Oficina Técnica y Consultoria
o Consultoria personalizada en planos, estructura de producto, rutas de operaciones y
costes
e Formacioén y Capacitacion
o Sesiones técnicas de capacitacion
o Seminarios formativos para instaladores
o Cursos de formacién y capacitacion
o Atencidn al cliente, soporte postventa y mantenimiento

Compromiso Social y Ambiental

e Proyectos de Innovacién Social

o Colaboraciones para la inclusién y el impacto social

o Insercidn laboral de personas en situacién de vulnerabilidad
* Iniciativas de Reciclaje

Divisiones y Productos
Productos propios:

Division de Fittings: Accesorios para sistemas de Pressfitting que garantizan la seguridad vy
durabilidad en instalaciones de agua, gas y aire comprimido.

Division de Piscinas: Productos de acero inoxidable que redefinen la experiencia del bienestar y ocio
acudtico.

Productos desarrollados por terceros:

2

Division Industrial: Soluciones a medida en acero inoxidable para industrias con necesidades
especificas.
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Division de Caldereria Industrial: Productos de acero inoxidable refractario resistentes a la
temperatura y oxidacién, disefados para aplicaciones de tratamiento térmico, esmaltado vitreo y
trefilado.

Division de Tornilleria: Fabricacion y distribucion de tornilleria esténdar en acero inoxidable y
desarrollo de piezas a medida, integradas en la cadena de suministro.

Transparencia informativa sobre el servicio

FILINOX proporciona informacion clara y honesta, garantizando la transparencia en cada fase del
proceso:

e Oferta comercial

e Politicas de precios

e Contratos y condiciones de pago
e Ejecucién de proyectos

e Entregay facturacion

e Gestiobn de reclamaciones

Promovemos relaciones comerciales basadas en la confidencialidad, la calidad del servicio y el
respeto mutuo, la confianza y la transparencia.

Compromisos de Transparencia

e Cobdigo de Conducta: Promueve un comportamiento profesional, ético y responsable.
Disponible en la pagina web corporativa.

e Canal de Denuncias: Cumple con la Directiva UE 2019/1937, garantizando seguridad,
proteccién y confidencialidad.

e Certificaciones ISO: |SO 9001: Calidad; ISO 14001: Medioambiente; ISO 26000: Responsabilidad
Social Corporativa

e Certificaciones de Productos: Avaladas por auditorias independientes.
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e Fichas Técnicas de Productos: FILINOX cuenta con un catdlogo de mds de 19,500 productos,
cada uno con su ficha técnica detallada.

o Adaptamos las especificaciones técnicas a las necesidades del cliente.

o Gestionamos la homologacién de productos en colaboracién con cada cliente.

o Transferimos informacién critica de manera confiable para garantizar resultados
Optimos.

o Integramos en nuestro ERP todas las necesidades del cliente, asegurando un
suministro seguro y eficiente.

En FILINOX, la transparencia y la innovacidn son pilares clave para ofrecer soluciones éptimas y
sostenibles, garantizando calidad, seguridad y compromiso social en cada proyecto.

PERSONAS

SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Para garantizar un entorno laboral 6ptimo, la empresa evalla regularmente el clima laboral y los
riesgos psicosociales mediante encuestas andénimas y voluntarias. Con los resultados obtenidos,
se implementan medidas para reducir o eliminar, en la medida de lo posible, los factores que
puedan afectar negativamente a los empleados.

Con el objetivo de fomentar la participacion, la empresa dispone de un Buzén de Sugerencias
donde cada propuesta, idea o recomendacién es analizada y recibe una respuesta. Se valora cada
aportacién como una oportunidad de mejora.

Ademds, se realizan reuniones mensuales con el comité de empresa para informar a todos los
empleados sobre los resultados obtenidos, la evolucién econémica y financiera, la contratacion de
personal y el estado de los proyectos en desarrollo.

La satisfaccion de los empleados se mide a través de indicadores indirectos como:

o indice de absentismo
e Accidentes e incidentes laborales
e Rotacién de personal

item Unidades 2021 2022 2023
% Formacion General [ Horas trabajadas % 0,32% 0,18% 0,20%
Formacién sobre PRL Horas 248 16,5 144

% Formacién sobre PRL [ Horas trabajadas Porcentaje 0,32% 0,02% 0,20%
Incidentes laborales FILINOX N°incidentes 10 8 9

% Incidentes laborales FILINOX Porcentaje 0,82% 2,92% 1,29%
Incidencias Plan de acoso y discriminacion N° Incidencias 0 0 0

% de mujeres Porcentaje 27,98% 30,5% 27%
% de mujeres equipo directivo Porcentaje 30% 30% 30%
% de mujeres Alta direccion Porcentaje 0% 0% 50%
Absentismo Porcentaje 0,09% 0,07% 0,03%
Trabajo Infantil o Forzado N° Personas 0 0 0

% Rotacion laboral Porcentaje 19% 18% 20%
% corrupcion Porcentaje 0 0 0
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

En FILINOX, la igualdad de oportunidades es un pilar fundamental de nuestra cultura empresarial. Para
ello, hemos desarrollado un plan y una politica especifica que garantizan la equidad en el acceso y
desarrollo profesional, promoviendo un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacion.

Nuestros principios y objetivos se enfocan en:

e Cultura empresarial: Fomentar una cultura organizacional basada en la igualdad de
oportunidades, sensibilizando en materia de diversidad e inclusion.

e Prevencion y atencion de situaciones irregulares: Prevenir y abordar cualquier caso de
acoso sexual o discriminaciéon por género.

e Condiciones de trabajo: Garantizar procesos de seleccion justos, tanto internos como
externos, asegurando la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

e Promocién profesional: Impulsar la presencia femenina en puestos de mayor
responsabilidad y en dreas donde estén infrarrepresentadas, siempre en funcidén de sus
méritos y capacidades.

e Conciliacion laboral y personal: Facilitar el equilibrio entre la vida profesional, familiar y
personal de los empleados, cumpliendo con la normativa vigente y ampliando sus beneficios
siempre que sea posible.

e Lenguaje e imdagenes: Aplicar criterios de comunicacién inclusivos, evitando el uso de
lenguaje e imdgenes sexistas en nuestras politicas internas y externas.

e Igualdad salarial: Garantizar una retribuciéon equitativa para trabajos de igual valor, sin
distincién de género.

Con estas medidas, FILINOX reafirma su compromiso con un entorno laboral basado en la equidad, el
respeto y la igualdad de oportunidades para todos.

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

En FILINOX, reconocemos que el bienestar de nuestros empleados es clave para el éxito y la
sostenibilidad de la empresa. Por ello, promovemos activamente el equilibrio entre la vida laboral y
las necesidades personales y familiares de nuestra plantilla, implementando medidas que faciliten
la conciliacién y fomenten un entorno de trabajo flexible y adaptado a las circunstancias individuales
de cada trabajador.

Ademds de garantizar el estricto cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de permisos por
maternidad y paternidad, permisos de lactancia y reducciones de jornada, FILINOX va mdés allé e
implementa iniciativas adicionales para mejorar la conciliacion. Entre ellas, destaca la posibilidad de
teletrabajar algunos dias a la semana, siempre que las funciones del puesto lo permitan y sin afectar
la organizacién del trabajo.

Asimismo, ofrecemos flexibilidad horaria en la jornada laboral cuando las funciones del puesto lo
permiten. Los empleados disponen de una ventana flexible tanto en la entrada y salida como en la
pausa del mediodiq, lo que facilita la adaptacién a sus necesidades personales sin comprometer la
eficiencia operativa.

Creemos que una buena conciliacién no solo mejora la calidad de vida de los empleados, sino que
también incrementa su motivaciéon, compromiso y productividad. Por ello, FILINOX sigue evaluando y
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promoviendo politicas que refuercen un entorno laboral mds inclusivo y equilibrado, donde la
conciliacién sea una realidad tangible.

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

FILINOX cuenta con un procedimiento definido para la contrataciéon y el desarrollo profesional de su
personal, asegurando que cada colaborador reciba la formaciéon adecuada desde su ingreso en la
empresa.

En el proceso de seleccion, se consideran los siguientes criterios:

Prioridad a la contratacion en la zona de impacto social de FILINOX, favoreciendo la cercania
geogrdfica y reduciendo el tiempo de desplazamiento.

Examen médico previo a la incorporacion, garantizando la aptitud del candidato y minimizando
riesgos de salud.

Comunicacién de todas las contrataciones al Comité de Empresa y al responsable de Prevencion
para facilitar la integracién del nuevo personal y asegurar el cumplimiento de los derechos laborales
y las medidas preventivas en riesgos laborales.

Antes de iniciar sus funciones, los nuevos empleados reciben el "Manual de Acogida’, que incluye:

e Carta de bienvenida

e Historia y productos de FILINOX

e Politica de Seguridad y Salud Laboral
e Instrucciones y hormas de seguridad
e Plano de las instalaciones

e Descripcién del puesto de trabajo

e Organigrama de la empresa

e Regulacioén laboral y horarios

Ademds, todos los nuevos empleados reciben una formacién inicial préctica adaptada a su puesto:

e 12 horas en Produccién y Seguridad

e 4 horas en Calidad y Organizacion

e Para los puestos fuera del drea de produccion, se disefia un plan de formacién especifico
coordinado por su superior inmediato.

En cuanto a la formacién continug, FILINOX ofrece programas anuales en dreas de interés tanto para
la empresa como para los empleados. La formacién es una herramienta estratégica con dos
objetivos principales:

Garantizar la empleabilidad del personal, facilitando su adaptacién a los cambios del mercado
laboral.

Asegurar la cudlificacion técnica y de gestion necesaria para optimizar la productividad y los
resultados operativos de la empresa.
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COMPROMISO CON LA INSERCION LABORAL Y EL IMPACTO SOCIAL

En FILINOX, la responsabilidad social corporativa no es solo una obligacién empresarial, sino un pilar
fundamental para construir un futuro mds inclusivo y equitativo. Nuestro compromiso con la
comunidad se refleja en diversas iniciativas, entre ellas, la colaboracidn con Grup Auria, una
organizacién dedicada a la inserciéon laboral de personas en situacién de vulnerabilidad.

Seguimos trabajando para generar un impacto positivo en nuestra comunidad, impulsando
oportunidades laborales que transformen vidas y promuevan un entorno mds justo e igualitario.

SEGURIDAD Y SALUD

En FILINOX, la seguridad y el bienestar de nuestros empleados son una prioridad. Para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable, contamos con un Servicio de Prevencién Ajeno que nos asiste
en la identificaciéon y mitigacion de riesgos laborales mediante:

e Evaluacion de los riesgos de cada puesto de trabajo.

 Implementacién de mejoras y controles preventivos.

¢ Formacién y sensibilizacion del personal sobre riesgos laborales.

e Vigilancia de la salud a través de reconocimientos meédicos periédicos y planes de
emergencia.

e Desarrollo de un plan anual de seguridad para la prevencidn de riesgos y la mejora de las
condiciones laborales.

Nuestra gestidn de la seguridad y salud laboral se basa en:

e Identificacion y control de riesgos.

e Cumplimiento estricto de la normativa legal.

e Prevencion y control de emergencias.

¢ Fomento de la consulta y participacién activa de los empleados.

e Formacidn continua en prevencion de riesgos laborales.

e Coordinacidn de actividades empresariales en materia de seguridad.
e Investigacién de incidentes y accidentes.

e Seguimiento y control de las medidas preventivas implementadas.

EI 100% de nuestros empleados recibe formacién en prevencién de riesgos laborales adaptada a su
puesto de trabajo y tiene acceso a la documentacidn necesaria en materia de seguridad y salud.
Adicionalmente, FILINOX ofrece recomendaciones preventivas especificas sobre aspectos clave
como ergonomia en el puesto de trabajo, seguridad vial y primeros auxilios, con el objetivo de reforzar
la cultura de seguridad dentro de la empresa.

Nuestro compromiso es lograr un entorno de trabajo libre de accidentes, manteniendo indices
minimos de siniestralidad. Para ello, aplicamos el sistema de proteccién sanitaria proporcionado por
la Seguridad Social Espafiola, asegurando la cobertura integral de nuestros trabajadores ante
cualquier contingencia, como enfermedad, desempleo o jubilacion.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es la herramienta clave para integrar la actividad
preventiva en la gestiéon de FILINOX, estableciendo una politica de seguridad alineada con la
normativa vigente. Asimismo, la Vigilancia de la Salud es un pilar fundamental para monitorizar,
evaluar y mejorar la salud de nuestros empleados, identificando y gestionando riesgos de manera
proactiva.
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FILINOX colabora estrechamente con Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
para desarrollar e implementar programas efectivos de prevencién de riesgos laborales, reforzando
nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de nuestra plantilla.

PROVEEDORES

COMPRAS RESPONSABLES

En FILINOX, garantizamos que nuestra misién y valores se reflejen en nuestro enfoque de compra de
bienes y servicios. Para ello, hemos desarrollado un Cédigo de Conducta para Proveedores, que
establece los principios éticos y valores fundamentales que deben regir la relacién con nuestros
proveedores y sus subcontratistas.

Este codigo tiene como objetivo asegurar una colaboracién alineada con nuestros valores vy
responsabilidad corporativa, promoviendo prdcticas empresariales éticas, transparentes vy
sostenibles.

PRINCIPIOS Y EXPECTATIVAS

Nuestros proveedores son esenciales para nuestro éxito y, por ello, deben adherirse a los mds altos
estdndares éticos y legales. En este sentido, se espera que:

¢ Cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables en los paises donde operan, incluidas
normativas laborales, ambientales, de seguridad, salud y comercio.

e Participen en précticas comerciales justas y legales, evitando cualquier forma de soborno,
corrupcidn, lavado de dinero y fraude.

¢ Mantengan una comunicaciéon abierta y transparente con FILINOX, proporcionando
informacion veraz y precisa sobre sus operaciones, estructura organizativa y desempeno.

e Eviten conflictos de interés y comuniquen cualquier posible situacién que pueda
comprometer la relacién comercial con FILINOX.

e Se sometan a auditorias y evaluaciones periédicas para verificar el cumplimiento del Coédigo
de Conducta.

CLASIFICACION, EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Todos los proveedores deben garantizar que los productos y servicios suministrados cumplan con
las especificaciones técnicas y de calidad establecidas, asi como con las normativas nacionales e
internacionales aplicables.

Calidad y Seguridad del Producto

e Se requiere la implementacion de un sistema de gestién de calidad, como I1SO 9001, para
asegurar la consistencia y conformidad de los productos.

e Se deben realizar controles de calidad rigurosos en todas las fases de produccién, desde la
adquisicién de materia prima hasta la entrega final.

e los productos suministrados deben ser seguros para su uso previsto, identificando y
gestionando cualquier riesgo potencial.

e Es imprescindible proporcionar la documentacién necesaria sobre manipulacion,
almacenamiento y uso de los productos.
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e Ante cualquier deteccion de productos no conformes, los proveedores deben notificarlo
inmediatamente a FILINOX y tomar medidas correctivas eficaces.

FILINOX se reserva el derecho de realizar auditorias, con o sin previo aviso, que pueden incluir visitas
a las instalaciones y revision de documentacion.

MONITOREO Y EVALUACION DE PROVEEDORES

FILINOX ha implementado un sistema de monitoreo continuo que permite evaluar el desempefio de
los proveedores en funcién de los estdndares del Cédigo de Conducta. Este sistema incluye:

e Recopilaciéon y andlisis de datos sobre el desempefio del proveedor.

e Evaluaciones de riesgos para priorizar proveedores segln su impacto en calidad, seguridad
y cumplimiento normativo.

¢ Monitoreo riguroso y auditorias mds frecuentes para proveedores de alto riesgo.

FILINOX solo colaborard con proveedores cuyas prdcticas empresariales respeten la legalidad, la
dignidad humana y la seguridad de sus operaciones.

INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores deben comprometerse con el cumplimiento del Cédigo de Conducta, renovando
este compromiso periédicamente y cada vez que se realicen cambios significativos en el codigo.

e Seles notificard cualquier actualizacién y deberdn aceptar los nuevos requisitos.

e Deberdn asegurar, siempre que sea posible, que sus subcontratistas y socios comerciales
también cumplan con estos principios.

¢ En caso de incumplimiento, FILINOX aplicaréd mecanismos correctivos para garantizar el
cumplimiento de los estdndares establecidos.

FILINOX fomenta relaciones comerciales sostenibles, directas, transparentes y respetuosas, basadas
en principios éticos. Todos los pedidos de compra/subcontratacién incluyen informaciéon detallada
sobre:

e Material/servicio solicitado.

e Condiciones generales de compra.

e Proteccion de datos y confidencialidad.

e Compromiso con el Coédigo de Conducta.

e Responsabilidad ambiental y prevencion de riesgos.
e Evaluacidén y seguimiento de proveedores.

Como parte de nuestra Responsabilidad Social Corporativa, promovemos entre nuestros

proveedores buenas prdcticas en derechos humanos, sostenibilidad ambiental, comunidad, ética y
valores, reforzando nuestro compromiso con un entorno empresarial responsable y ético.
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SOCIEDAD

IMPACTO SOCIAL

Nuestra Declaracion de Derechos Humanos se basa en la legislacion vigente y en los cédigos
deontologicos del sector, incluyendo la Carta Internacional de Derechos Humanos, que engloba la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales.

Los principios de actuacidn de FILINOX, S.A. en materia de desarrollo social estdn fundamentados en
nuestro Codigo Etico y de Conducta, asegurando la adopcién de los valores esenciales de la
Declaracién de Derechos Humanos de la ONU a través de:

¢ Nuestra propia Declaracion de Derechos Humanos.
e Laintegracion de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en nuestra organizacion.
e Laincorporacion de la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

COMPROMISO CON NUESTROS EMPLEADOS

FILINOX, S.A. se compromete a garantizar el respeto a los derechos humanos de todos sus empleados.
Este compromiso se sustenta en un proceso de contratacidn transparente, politicas internas de
empleo equitativas y el cumplimiento estricto de las leyes locales.

Nuestra cultura corporativa promueve la diversidad y la inclusién, asegurando igualdad de
oportunidades sin distincion de cultura, raza, religidn, edad, género, orientacién sexual o
discapacidad.

FILINOX, S.A. también estd adherida a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que
abarcan derechos humanos, laborales, medioambientales y la lucha contra la corrupcién. Ademas,
apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo activamente a:

e Erradicacién de la pobreza.

e Promocién de la salud y el bienestar.

e Igualdad de género.

e Trabajo decente y crecimiento econdémico.
e Accion contra el cambio climatico.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD Y RESTRICCIONES EMPRESARIALES

FILINOX, S.A, en linea con sus valores ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza), aplica
restricciones a sectores y empresas que participan en actividades controvertidas o presentan
desafios éticos significativos. En este sentido:

* Nos abstenemos de invertir o colaborar con empresas relacionadas con el comercio de
armas.

e No operamos en paises con graves violaciones de derechos humanos o que incumplan
tratados internacionales.

Integramos criterios ESG en nuestras decisiones comerciales, procesos de compra y cadena de

suministro. Fomentamos un buen gobierno corporativo e incentivamos a otras empresas a respetar
los derechos humanos de empleados y proveedores.
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ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

FILINOX, S.A. controla y minimiza los principales impactos adversos (PIA) de sus decisiones
operacionales sobre factores de sostenibilidad, entre los que se incluyen indicadores de las
inquietudes sociales y de los empleados, el respeto de los derechos humanos y cuestiones relativas
a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

Nuestra diligencia debida en materia de derechos humanos asegura que nuestras actividades

comerciales no s6lo cumplan con las regulaciones, sino que también promuevan un impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente.

PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Proyecto AURIA: Cooperacién con Grupos Vulnerables

FILINOX, S.A. mantiene desde hace mas de 15 afos una colaboracién con el Grup Auria para fomentar
la insercién laboral de personas en situacion de vulnerabilidad.

Bajo la modalidad INPLANT, los empleados de Grup Auria trabajan dentro de nuestras instalaciones
en La Torre de Claramunt, desempefando tareas de manipulacion, envasado y empaquetado. Para
ello, FILINOX, S.A. ha acondicionado un espacio de 400 m? con una inversidon cercana a 300.000 €,
asegurando un entorno laboral adecuado y accesible.

Este acuerdo beneficia directamente a los trabajadores del Centro Especial de Empleo de Sesoliveres
(Igualada), ya que la proximidad a sus domicilios reduce los costos de transporte y mejora su calidad
de vida. Ademads, optimiza la comunicacién y la respuesta a las necesidades productivas de FILINOX,
S.A., garantizando eficiencia y mejora continua en nuestros procesos.

COLABORACION CON LA FORMACION PROFESIONAL

FILINOX, S.A. impulsa la convergencia entre educacion y empleo a través de convenios de prdécticas
con el Instituto Mild i Fontanals de Igualada. Estos acuerdos, bajo la modalidad de Formacion Dual,
permiten a los estudiantes adquirir experiencia en un entorno real de trabaijo, facilitando su transiciéon
al mercado laboral.

El seguimiento de los alumnos en prdcticas es realizado por tutores académicos y responsables
internos de FILINOX, S.A,, garantizando la formacién y evaluacién continua de su desempenio.

FOMENTO DEL EMPLEO LOCAL

FILINOX, S.A. apuesta por la contratacién de talento local como estrategia clave para la sostenibilidad.
Beneficios de esta politica:

e Sostenibilidad Social: Genera empleo en la comunidad, mejora la calidad de vida y
promueve la cohesién social.

o Sostenibilidad Econdémica: Fomenta el dinamismo local, reduce costos de reubicacién y
mejora la competitividad empresarial.

e Impacto Ambiental Positivo: Disminuye la huella de carbono al reducir los desplazamientos
largos de los empleados.
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e Fortalecimiento del Compromiso Local: Refuerza el vinculo entre FILINOX, S.A. y la comunidad,
incentivando la estabilidad y el compromiso laboral.

TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO Y COMUNICACION

FILINOX S.A se compromete a garantizar la transparencia en la informacién como base fundamental
para generar un entorno de confianza y beneficioso para la compafia y sus grupos de interés.

En cuanto a la informacién financiera de la empresa, anualmente se lleva a cabo una Auditoria de
Cuentas externa realizada por firmas de reconocido prestigio.

Respecto a la informacién no financiera, la empresa comunica, dentro de los cnones de la legalidad
vigente, toda informacion que afecta a sus grupos de interés mediante comunicacién publica a
través de comunicados y publicacién en la propia web de la empresa.

FILINOX S.A realiza (como parte de su politica de transparencia, comunicacién y actuaciéon con su
entorno) la realizacién y publicacién de Memorias de Responsabilidad Social Corporativa en las que
se muestran los compromisos, acciones y avances en temas econdémicos, financieros, sociales y
medioambientales llevados a cabo por la organizacion.

Elementos bdasicos de transparencia y comunicacion:

Planificacion Estratégica Sostenible: Establecemos objetivos a largo plazo que integran criterios de
sostenibilidad, asegurando que nuestras metas futuras estén alineadas con los principios de
responsabilidad social.

Adaptacion al Cambio con Responsabilidad: Fortalecemos nuestra capacidad para adaptarnos a
los cambios regulatorios y sociales, implementando un enfoque ético en la gestion de riesgos, que
busca minimizar impactos negativos tanto para la empresa como para la sociedad.

Eficiencia y Calidad Sostenible: Mejoramos nuestros procesos para ser mds eficientes, reducir el
impacto ambiental y mantener altos esténdares de calidad que reflejen nuestros compromisos
éticos.

Responsabilidad en la Cadena de Suministro: Evaluamos a nuestros proveedores para asegurar que
cumplan con criterios de responsabilidad social, promoviendo la transparencia y la trazabilidad en
todas nuestras operaciones.

Satisfaccion del Cliente con Responsabilidad Social: Nos enfocamos en entender y cumplir con las
necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios que reflejen nuestros
compromisos con la sostenibilidad y la ética.

Fidelizacién Etica: Implementamos programas de fidelizacién que refuerzan nuestra marca, basada
en prdacticas comerciales responsables y transparentes.
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MEDIOAMBIENTE

IMPACTO AMBIENTAL

FILINOX S.A contribuye positivamente en algunos de los grandes retos globales que se reflejan en
la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible especialmente con el que busca garantizar
el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y eficiente y con el proceso actual de
descarbonizacién energética.

Entre sus dreas de negocio se encuentra el desarrollo de energias renovables para su propio
consumo energético, que generan energia limpia y reducen la dependencia energética del uso de
combustibles fésiles disminuyendo el impacto ambiental y la propia independencia energética.

En los dltimos afios se ha trabajado en nuevos proyectos relacionados con el tratamiento y
valorizacién de residuos que fomentan el desarrollo sostenible mediante aplicacién de la préctica
de la economia circular mediante la gestion de los residuos de forma eficaz.

El principal residuo de FILINOX S.A (residuos metdlicos) es una materia prima utilizada en procesos
de Siderurgia siendo un 100 % reciclable mejorando el ciclo de vida de los productos.

FILINOX S.A desarrolla proyectos internos de optimizaciéon de consumos energéticos, lo que permite
una reduccioén sustancial de consumos energéticos, mejorando el impacto ambiental mediante su
reduccion, y asegurando la sostenibilidad ambiental de sus procesos productivos reduciendo la
huella del carbono de sus productos, y asegurando la sostenibilidad de la empresa, reduciendo el
impacto sobre el medioambiente y mejorando el entorno y su impacto en la sociedad.

A través del Sistema de Gestidon Ambiental ISO 14001 se identifican los aspectos ambientales sobre los
que se tiene control e influencia durante el ciclo de vida de las actividades y los servicios, en
condiciones normales, anormales y potenciales de emergencia. Se evaldan y se determinan los mas
significativos para establecer su seguimiento, control y reduccién y se utiliza como herramienta de
gestion para la implementaciéon de reduccion del impacto ambiental de la gestién, de los productos
y operativos en todas las actividades que lleva a cabo la empresa.

Cada afio, FILINOX S.A: realiza un andlisis ambiental (MA-IAA_001) con la finalidad de medir su impacto,
la reduccion de los impactos en el medioambiente y la implementacion de los planes de mejora y la
sostenibilidad de todas las actividades de FILINOX, S.A.

A continuacién, se muestra la evolucion en la reduccién de las emisiones GEl, de los Gltimos arios,
fechas desde la que se tiene registro. Pudiendo apreciar el impacto positivo generado por la
incorporacion del Horno de Tratamiento Térmico en nuestra planta, con la consecuente reduccion de
emisiones por Transporte de proveedores Fase Exterior de proceso, justamente por internalizar en
planta, todos los procesos de tratamiento térmico de nuestros accesorios de Pressfitting.

42



IMPACTO HUELLA DE CARBONO Y SU REDUCCION DURANTE LOS ULTIMOS ANOS

Emisiones GEI

Unidades Descripcion

2021 2022

2023

Alcance 1

Tn CO2e

Combustion Gasodleo Inst. Fijas

Hidrégeno y Propano Horno

Calderas y Calefaccion

Vehiculos de empresa

Fugitivas Climatizacion y Refrigeracion

176,62 163,54

159,28

Alcance 2

Tn CO2e

Electricidad Edificios

Electricidad Vehiculos

Calor, Vapor,

Frio y Aire Comprimido

383,30 333,30

297,59

Alcance 3

Tn CO2e

Viajes de Negocios
Desplazamientos al Trabajo
Transporte Proveedores Fase Ext.
Transporte Marina Mercante

116,90 70,85

42,94

Compensacion

Tn CO2e

Energia Solar

9,33 10,48

12,05

800

700

600

500

400

300

200

100

2021

W Alcance 1

Emisiones GEl

2022

M Alcance 2 m Alcance 3

2023
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Detalle de las Emisiones GEI del afio 2023:

EMISIONES ALCANCE 1 COMPENSACION

159,28 Tn (od,

EMISIONES ALCANCE 2 EMISIONES ALCANCE 3

297,59 Th God. | 42,94 Tn (Zod.

12,05 Tn (Zod.

Net Zero 2050

OBJETIVOS

Consumo Energético

Analizando el consumo energético de los 4 Ultimos anos, relacionado con nuestro Alcance 2 podemos
destacar el aumento de productividad y el cambio en la iluminacién a través de luz led, como fuentes
de mejora que nos estdn permitiendo reducir consumos, en relacién con la facturacién de la
companfia.

Es cierto, no obstante, que la ratio € facturados/MWh ha disminuido, al incorporar el horno de
tratamiento térmico, como fase interna de nuestro proceso de produccion.

Consumo Eléctrico Relativo (Facturacién €/MWh)

25000,0
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,0
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FILINOX,S.A,, lleva afos apostando por la energia renovable y actualmente cuenta con una superficie
instalada de mds de 5000 m2 de paneles solares en sus propios edificios. En la Ultima década sus
inversiones suben a mads de 2,5 millones de euros, en mejorar la eficiencia de sus instalaciones,
implantando autoconsumo de energia y modernizando e internalizando procesos, con el fin de
conseguir una reduccién del 5% anual de Huella carbono, durante los proximos 5 afos.

Hace cinco afios, Filinox, Inoxidables Group se planed instalar placas fotovoltaicas en sus tejados y

apostar por el autoconsumo. En la actualidad, el grupo ha alcanzado una produccién de energia
superior al 30% de sus necesidades globales de consumo.
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Consumo Electrico Generado por Energia Solar
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Esta linea de inversion por parte de la compadia sigue el proceso, implementando nuevas tecnologias
que optimizan eficiencia y consumo energético (Léser de Fibra, Ultrasonidos, Soldadura PLASMA FIX,
Horno interno de recocido Blanco, etc. etc.).

GESTION AMBIENTAL

FILINOX, S.A. apoya a las comunidades donde operamos, fomentando la educacién y el desarrollo
comunitario. Implementamos prdcticas sostenibles para minimizar nuestro impacto ambiental,
promoviendo el uso eficiente de recursos y la reduccidn de residuos. Nos comprometemos a
mantener un alto nivel de transparencia y rendicion de cuentas en todas nuestras operaciones,
asegurando que nuestras prdcticas comerciales sean éticas y responsables.

En FILINOX, S.A., estamos comprometidos con los principios éticos, la transparencia y la rendicion de
cuentas en todos nuestros negocios. Este compromiso es fundamental para nuestra cultura
corporativa, que valora la diversidad, el respeto y la inclusién, ofreciendo igualdad de oportunidades
a todos nuestros candidatos y empleados sin importar su cultura, raza, religién, edad, género,
orientacién sexual o discapacidad.

FILINOX, S.A. realiza un andlisis ambiental periédico, con el fin de aumentar la sostenibilidad ambiental
de sus actividades, minimizar el impacto ambiental e implementar su politica de sostenibilidad.
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TIPO ASPECTO A.MBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL RELEVANCIA
(Uds. medida) SIGNIFICATIVA
Consumo de agua (m3) Agotamiento de recursos naturales Si
Consumo de Gasoil (m3) Agotamiento de recursos naturales Si
Consumo Energia Eléctrica (kwh) Agotamiento de recursos naturales  Si
Residuo Chatarra INOX A-304 (kg.) Agotamiento de recursos naturales  Si
Residuo Chatarra INOX A-316 (kg.) Agotamiento de recursos naturales  Si

§ Residuo Chatarra Refractario (kg.) Agotamiento de recursos naturales Si
g Residuo Cartén [ Embalaje (kg.) Agotamiento de recursos naturales  Si
g Trapos de Limpieza Contaminacién agua y suelo Si
§ Residuo de Fluorescentes (un.). Contaminacién agua y suelo Si
‘Z Residuo de Téner [ Cartuchos Tinta Contaminacidén agua y suelo Si
Residuo Papel Oficina (kg.). Agotamiento de recursos naturales  Si
Residuo de Plastico (kg.). Contaminacién agua y suelo Si
Residuo Pilas Alcalinas, Baterias Liti. (Kg.) Contaminacién agua y suelo Si
Residuo Aparatos eléctricos/Electrénicos RAEE's Contaminacién agua y suelo Si
Consumo de papel reciclado (Kg.). Agotamiento de recursos naturales Si
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ASPECTO AMBIENTAL RELEVANCIA
TIPO . IMPACTO AMBIENTAL
(uds. medida) SIGNIFICATIVA
Residuos no peligrosos de montadores, instaladores, proveedores L
L , Contaminacion agua y suelo No
mecdnicos y proveedores PLC's.
Residuos peligrosos de montadores, instaladores, proveedores mecdanicos, o
8 , . ) Contaminacidon agua y suelo No
"4 proveedores PLC's, gestores de residuos peligrosos.
Q RAEE’s (gestion al final de la vida Gtil de los equipos. Control de L
x . Contaminacidon agua y suelo No
& Obsolescencia).
Z Consumo de Gasoil/Gasolina (vehiculos subcontratas de transporte, .
@ . . Agotamiento de recursos naturales  No
|C_> montadores, instaladores, gestores residuos).
3 Emisiones de gases de escape (vehiculos de las subcontratas de . B .
o . . Contaminacién Atmosférica No
‘2 transporte, montadores, instaladores, gestores de residuos).
Consumo de Gasoil [ Gasolina (vehiculos de los trabajadores). Agotamiento de recursos naturales  No
Emisiones de gases de escape (vehiculos de los trabajadores). Agotamiento de recursos naturales  No
Inundacién (vertido de agua inundacién). Contaminacién agua y suelo No
< Inundacién (residuos de inundacién). Contaminacién agua y suelo No
‘2’ Incendio (Residuos de incendio). Contaminacién agua y suelo No
Ll
)
x Incendio (Consumo agua de extincion). Agotamiento de recursos naturales  No
=
o Incendio (vertido de aguas de extincion). Contaminacién agua y suelo No
()
g Incendio (emisién gases de combustion). Contaminacién atmosférica No
2 L . Contaminacion atmosférica, 3
S Fuga gas Hidrégeno Horno Recocido p Si
P (Destruccién Ozono)
]
Fuga Gas Nitrébgeno Laser Tubo Contaminacién atmosférica Si
Fuga Gas refrigerante instalaciones Aire Acondicionado. Efecto invernadero Si
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FILINOX S.A. dispone de un sistema de gestién, valoracion, control y desarrollo de su sistema
medioambiental y monitoriza su gestion a través de KPlIs:

INDICADORES DEL CONSUMO DE AGUA

El consumo hidrico es uno de los aspectos mds importantes de la gestion ambiental. El agua es un
recurso escaso Y vital. FILINOX, S.A. optimiza su uso y reduce su impacto en el medio ambiente. La
tendencia positiva, que llevabamos, se ha visto afectada por la instalacion del Horno de Recocido, que
tiene un elevado consumo de agua para la refrigeracion de los equipos auxiliares. Para minimizar este
deterioro, hemos implementado las siguientes medidas:

e Revisiones periddicas de las instalaciones hidraulicas para detectar y solucionar posibles fugas,
averias o desperfectos.

e Sistemas de doble descarga en los inodoros, que permiten elegir entre una descarga parcial o
completa segln la necesidad. Ahorros de hasta un 50% de agua por cada uso.

Consumo Relativo (Facturacion €/m3)
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INDICADORES CONTROL CONSUMO DE GASOIL

El consumo de Gasoil, en fabrica, es debido a las calderas de calefaccion de las plantas productivas
de FILINOX, S.A., y es una de las fuentes de emisién de Huella de Carbono de Alcance 1, mds criticas de
la compafiia. La tendencia de reduccidon es muy positiva, para ello seguimos manteniendo
estrategias reductoras de consumo, implementado las siguientes medidas:

- Revisiones periédicas de las instalaciones de calefaccion, para detectar y solucionar posibles
averias.

- Concentracién de la Actividad, por planta productiva en los 2 turnos centrales del diq,
dejando libre el turno de noche.

- Concentracién de la carga productiva, por seccién, para evitar discontinuidades en aquellas
gue requieran uso del turno de noche, (concentracién de personal/nave).
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Consumo GASOIL Relativo (Facturacion €/Litro)
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INDICADORES CONTROL RESIDUO PAPEL Y CARTON

La generacion de residuo de papel y carton se ha reducido en casi un 40%, con respecto a los afios
anteriores, en FILINOX, S.A. La tendencia de reduccidn es muy positiva, desde que se implantd esta
reduccion como meta y Objetivo del Programa Ambiental 2023. para ello seguimos manteniendo
estrategias reductoras de consumo, implementado las siguientes medidas:

- Substitucién paulatina de los actuales embalajes internos de cartén, en el almacén, por cajas
| contenedores de plastico, que nos permiten realizar el picking de las bolsas de accesorios
de Pressfitting.

- Compra de contenedores estancos de pldstico con tapa, para mover las piezas engrasadas,
evitando asi que, por el engrase de las piezas, se utilicen cajas de cartdén con tapa de un solo
uso, sobre todo para evitar lluvia y humedad en las piezas de Acero Al Carbono.

- Extender el uso de las nuevas tecnologias de conectividad (e-mail, video-call, presentaciones
PDF, Power Point etc.) para evitar el uso de papel, eliminando la impresion fisica de
documentos.

- Puesta en marcha del programa de gestidon Documental, para registro y contabilidad de las
facturas y documentacién adjunta.

Residuos Papel y Carton (Facturacion €/ Kg.
Residuo)
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INDICADORES CONTROL RESIDUO CHATARRA INOX A304 - A316

El residuo de Chatarra de Acero inoxidable A304 y A316 se ha reducido en FILINOX, S.A. mdas de un 41%,
con respecto d los afios anteriores. La tendencia de reduccién es muy positiva y ha sido consecuencia
directa de la implementacién de las siguientes medidas:

- Identificacion de desarrollo del tubo necesario, para doblar los pasamanos de las escaleras.
Maximizando el aprovechamiento de las barras de tubo, con el corte por IGser de todos los
modelos de barandillas y escaleras.

- Establecer nuevas medidas de corte, para los modelos especiales de escaleras. Pasamanos
de MX, de MR, de ARC, etc.

- Incrementar la compra de Barras de 6 m. para adecuar el corte posterior segin modelos
vendidos.

Residuos Chatarra INOX A304 - A316 (Facturacién
€/ Kg. Residuo)
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INDICADORES CONTROL RESIDUO CHATARRA ACERO REFRACTARIO

El residuo de Chatarra de Acero inoxidable Refractario, de nuestra seccion de Caldereria Industrial se
ha incrementado ligeramente en un 8%, con respecto a los afios anteriores. No obstante, si debemos
destacar la reduccién notable de la Chatarra de Acero Hierro, que se ha visto reducida en porcentaje
superior al 60 %, seguramente debido al mix de producto fabricado, pero también a la
implementacion de las siguientes medidas correctoras, que seguro han minimizado estos efectos:

- Utilizacidon de sistemas alternativos de fleje, para los paquetes de tuberia, chapa, etc.

- Reducir el consumo de Hierro, en nuestro taller de mantenimiento.

- Identificar formatos minimos de Chapa de Refractario, para confeccionar un stock de
recortes aprovechables.

- Implementar el aprovechamiento de estos recortes de Chapa Refractaria, con el corte en
interno por Cizalla, siempre que la geométrica posibilite la maniobra.

- Habilitar zona de estocaje de fécil acceso, para estos recortes
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Residuos Chatarra Refractario (Facturacion €/ Kg.

Residuo)
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INDICADORES CONTROL RESIDUO BANALES, MADERA Y FANGOS

También en FILINOX, S.A. los residuos de Banales, Madera y Fangos de la Depuradora se han reducido
significativamente con respecto a los afos anteriores.

Hemos de seguir trabajando para mejorar nuestro desempernio ambiental y contribuir al desarrollo
sostenible.

Residuos Banales, Madera y Fangos (Facturaciéon €/ Kg.

Residuo)
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COMUNICACION AMBIENTAL

La empresa adquiere un mayor compromiso ambiental en el desempefio de sus actividades
empresariales.

- Se establecen objetivos ambientales.

- Se evalla la magnitud de los impactos ambientales que generan sus actividades vy
servicios.
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- Se compromete con la proteccion del medioambiente, incluyendo la prevencion de la
contaminacién y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacién como la utilizacién sostenible de los recursos, la mitigaciéon del cambio
climético, etc.

- Se cumple con los requisitos legales ambientales y otros requisitos.

- Se fomenta una mejora continua en el desempefo ambiental

Se dispone de un plan de comunicacién integrado con el Sistema ISO 14001 en el que se definen
las comunicaciones relevantes tanto a nivel interno como externo y que incluyen las de materia
ambiental.

FILINOX S.A. publica informacién relevante en su pdgina web y en su Memoria de Responsabilidad
Social estando disponible para todos los grupos de interés en su pdgina web.

RETOS FUTURO FILINOX, S.A

De acuerdo con los principios de gestion, y formando parte de esta memoria de Responsabilidad
Social de FILINOX, se han identificado los retos clave que definirdn nuestro camino hacia un futuro
mds sostenible y ético, en consonancia con las demandas actuales y las tendencias emergentes:

Crecimiento y Expansion Sostenible

Crecimiento Responsable: Nuestro objetivo es expandir nuestro volumen de negocio de manera
sostenible, asegurando que el crecimiento econdémico no comprometa nuestros principios éticos
ni el bienestar de nuestras partes interesadas.

Expansién de Mercados Etica: Al explorar nuevos mercados, nos comprometemos a respetar las
normas locales y a actuar de manera socialmente responsable en cada regién en la que
operamos.

Diversificacion Sostenible: La ampliacion de nuestra gama de productos se basa en la
innovacioén sostenible, priorizando soluciones que minimicen el impacto ambiental y promuevan
un consumo responsable.
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Estrategia y Vision Etica

Planificacion Estratégica Sostenible: Establecemos objetivos a largo plazo que integran criterios
de sostenibilidad, asegurando que nuestras metas futuras estén alineadas con los principios de
responsabilidad social.

Adaptacién al Cambio con Responsabilidad: Fortalecemos nuestra capacidad para adaptarnos
a los cambios regulatorios y sociales, implementando un enfoque ético en la gestion de riesgos,
que busca minimizar impactos negativos tanto para la empresa como para la sociedad.
Excelencia Operativa y Cadena de Suministro Responsable

Eficiencia y Calidad Sostenible: Mejoramos nuestros procesos para ser mds eficientes, reducir el

impacto ambiental y mantener altos estndares de calidad que reflejen nuestros compromisos
éticos.
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Responsabilidad en la Cadena de Suministro: Evaluamos a nuestros proveedores para asegurar
que cumplan con criterios de responsabilidad social, promoviendo la transparencia y la
trazabilidad en todas nuestras operaciones.

Relacién Etica con el Cliente

Satisfaccion del Cliente con Responsabilidad Social: Nos enfocamos en entender y cumplir con las
necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios que reflejen nuestros
compromisos con la sostenibilidad y la ética.

Fidelizacién Etica: Implementamos programas de fidelizacién que refuerzan la confianza en nuestra
marca, basada en prdcticas comerciales responsables y transparentes.

Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental

Reduccion de la Huella de Carbono: Desarrollamos e implementamos estrategias para reducir
nuestras emisiones de carbono, contribuyendo activamente a la lucha contra el cambio climatico.

Gestion Responsable de Residuos: Mejoramos nuestros procesos de gestion de residuos,
promoviendo el reciclaje, la reutilizacién y el enfoque en una economia circular.

Optimizacion de Recursos Naturales: Nos comprometemos a un uso eficiente de los recursos,
priorizando la adopcién de energias renovables y prdcticas que minimicen el consumo de agua y
energia.

Cultura Empresarial y Desarrollo del Talento con Equidad

Igualdad de Oportunidades: Fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo, promoviendo la
diversidad y asegurando que todos los empleados tengan acceso a las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

Desarrollo del Talento con Responsabilidad Social: Impulsamos la formacién y el crecimiento
personal de nuestros empleados, asegurando que nuestras politicas de desarrollo profesional estén
alineadas con nuestros principios éticos.

Condiciones Laborales Dignas: Garantizamos un entorno de trabajo justo, seguro e inclusivo,
respetando las normativas laborales y los derechos humanos.

Gobernanza Etica: Fortalecemos nuestras prdcticas de gobernanza para asegurar decisiones
responsables y transparentes, integrando la sostenibilidad en cada aspecto de nuestra estrategia y
operaciones.

Estos retos no solo representan las dreas clave para el futuro de FILINOX, sino que también reflejan
nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y la ética en todos los aspectos de nuestro
negocio, contribuyendo al bienestar de la sociedad y al fortalecimiento de nuestra reputacion
corporativa a largo plazo.

53



BIBLIOGRAFIA

Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico. (sf.). Guia para el célculo de la huella
de carbono de organizaciones [PDF]. Recuperado de
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-
politicas-y-medidas/guiapa_tcm30-479094.pdf

Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico. (sf.). Plantar arboles para mejorar la
biodiversidad y compensar emisiones de CO.. Recuperado de
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/carpeta-informativa-del-ceneam/novedades/plantar-
arboles-biodiversidad.html

Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia. (2016). Compensacién de CO, a través de la
plantacién de arbustos [PDF]. Recuperado de
https://www.aopandalucia.es/inetfiles/agencia_estructura/2162016134737.pdf

Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico. (sf.). Inscripcién en el registro de
huella de carbono. Recuperado de https://www.miteco.gob.es/eu/cambio-
climatico/temas/registro-huella/inscripcion-registro.htmi#preparar-la-documentacion

Hapag-Lloyd. (s.f.). EcoCalc: Célculo de huella de carbono para contenedores maritimos.
Recuperado de https://www.hapag-lloyd.com/es/company/responsibility/sustainability/eco-calc-
overview.html

Minerals & Mining. (s.f.). Cotizacién de metales y cdlculo de costes de materia prima. Recuperado
de https://www.mineralsmining.com/productos/cotizaci%C3%B3n-metales/

54


https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/guiapa_tcm30-479094.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/guiapa_tcm30-479094.pdf
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/carpeta-informativa-del-ceneam/novedades/plantar-arboles-biodiversidad.html
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/carpeta-informativa-del-ceneam/novedades/plantar-arboles-biodiversidad.html
https://www.aopandalucia.es/inetfiles/agencia_estructura/2162016134737.pdf
https://www.miteco.gob.es/eu/cambio-climatico/temas/registro-huella/inscripcion-registro.html#preparar-la-documentacion
https://www.miteco.gob.es/eu/cambio-climatico/temas/registro-huella/inscripcion-registro.html#preparar-la-documentacion
https://www.hapag-lloyd.com/es/company/responsibility/sustainability/eco-calc-overview.html
https://www.hapag-lloyd.com/es/company/responsibility/sustainability/eco-calc-overview.html
https://www.mineralsmining.com/productos/cotizaci%C3%B3n-metales/

ANEXOS

Certificado 1SO 14001:2015

CERTIFICATE LA

No. 341328 Certification

This is to certify that the Environmental Management System of the company

FILINOX
G rurvee BT[] e oy Ttess (T
FILINOX, SA.

Sant Joan Baptista, s/n

08788 La Torre de Claramunt (Barcelona)
Spain

including Establishment:

C/Sant Adria, 76 08030 Barcelona

has been assessed and found to be in compliance with the Standard

ISO 14001:2015

applicable to

Design, manufacture and commercialization of screws and

special pieces in Stainless Steel, of stainless steel products
for domestic and industrial use, for swimming pools, pipes

and fittings, tubes and derivatives, vessels and heat

The certificate has been issued under No. 341328 (version 2) for the registration
period from 01 July 2024 to 12 July 2025.
The first certificate date of issue is 13 July 2022.

S 3137

validity code: EA6F22C6-8E1 V2
Check the validity of this certficate using this code at www.ll-c.info

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8
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